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1. Ngudico lién quan phai nghién ciru va thyc hién ding céc ndi dung quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh ndy ¢6 hiéu lyc thi hanh nhu sy chi dao cua Lanh dao Cong Ty

3. M®i don vi chi nhan dugc phéan phdi 01 ban. Khi cac don vi ¢ nhu cAu phan phdi thém tai lidu phai dé nghj voi
dai dién lanh dao vé chit lugng dé c6 ban déng déu c6 kiém soat.

PHAN PHOI TAI LIEU
1. Giam dbc 4, Phong Ching nhan
2. Dai dién Lanh dao vé chat luong
3. Phong Quén ly Téng hop

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (finh trang sita doi so véi bin trude do)

Ngay Hang muc sita doi Tém tit ndi dung hang muc sira doi
12/08/2024 Stra dbi k)’/ hiéu, hinh thirc tai liéuw: “Quy dinh Bb sung: ky hiéu tai li¢u, noi phéin phéi
nguyén tic va didu kién chimg nhén” ban hanh | tai liéu, ca nhén chiu trach nhiém soan
kém theo 03-QB/DGB ngay 20/2/2023 thao, xem xét, phé duyét tai ligu.
Muc 2 Phan II: Qué trinh ching nhén Bb sung luu d6 qué trinh chirg nhén hé
théng quan ly
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I. QUY DINH CHUNG

1. CONG TY TNHH TIEU CHUAN VA CHUNG NHAN DGB - DGB CERT la T6 chttc chitng nhén do
Bd Khoa hoc va Cong nghé cép gidy Chiing nhan hoat dong Khoa hoc va Cong nghé nham thyc thi cong
tac chimg nhan hé thong quan 1y, phu hp vdi tiéu chuan quéc gia, tiéu chudn nude ngoai, tiéu chuén qudc
té cling nhu nhu phi hop véi quy chudn k¥ thuat. Cac thu tuc, chinh sich va hoat dong chimng nhén cta
DGB CERT phai tudn tht céc yéu cAu luat dinh, chudn myc va thong [& qubc té nhim dao bao tinh théng
nhét va nhat quan trong chat lugng dich vu chimg nhdn ma DGB CERT cung cAp. Nhing chinh séch va
thi tuc nay khong nhdm ngan can hay gay khé dé cho céc T chite c6 nhu céu chimg nhan.
2. DGB CERT nhén thirc duge tAm quan trong ctia tinh khach quan trong vigc tién hanh hoat d(f)hg chimng
nhan hé thdng quan ly, chimg nhan san phdm, cam két kiém soat duge mau thuén vé& quyén loi va dam
bao tinh khach quan trong cbng tic chimg nhén. TAt ca cac td chirc ¢6 tu cach phap nhén, khong phén
biét thanh phan kinh té, quy mo, didu kién tai chinh déu c6 thé déng ky chimg nhén. Tuy nhién, DGB
CERT s& khong chimg nhén trong céc trudng hop sau:
a) C6 mdi quan hé anh hudéng dén tinh khach quan ctia DGB CERT;
b) Mot t6 chirc chimg nhén khéc dé nghi DGB CERT cung cdp dich vu ching nhén cho
cac hoat dong chuing nhin hé théng quan ly cua ho;
¢) Té chuc ding ky ching nhan c6 st dung dich vy tu vAn hay danh gid ndi b hé théng
quan 1y, trong dé mdi quan hé gitta TO chuc tw vén vd DGB CERT énh hudng dén tinh
khach quan cia DGB CERT. Thoi gian tbi thiéu hai nim ké tir ngay két thic hoat dong tu
van duoc xem la khong gy anh huong dén tinh khach quan nay.
3. Bén canh d6, dé dam bao tinh khéch quan trong dich vy chimg nhan, DGB CERT dam béo réng :
a) DGB CERT hay bAt ky mdt bd phén nao cua DGB CERT khong dugc phép dé nghi
hay cung cdp hay dich vu tu vén h¢ théng quéan 1y, tw vén lién quan dén thiét ké san phim,
bao gdm ca xdy dung tiéu chudn tiéu chudn 4p dung cho san phim, tu vén hé théng quan ly
cho qué trinh san xuét san phdm duoc chiing nhén;
b) DGB CERT hay b4t ky mot bo phén ndo ctia DGB CERT khong duge phép dén nghi
hay cung clp hoat dong dénh gia ndi b cho T chirc duge ching nhén.
¢) DGB CERT khong thué cac T chitc tu van thye hién thuc hién cong téc danh gid;
d) Trong hoat dong cua minh, DGB CERT khong dugc gidi thi¢u hay am chi 1a c6 lién
quan dén cac hoat dong ciia mot TS chirc cung cdp dich vu tu vAn. DGB CERT phai c6
hanh dong thich hop dé& didu chinh nhing tuyén bd hay 4m chi ctia bat ki mot t& chic tu vén
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ndo ring viéc ching nhén s& don gian hon, dé dang hon, nhanh hon hay it tén kém hon néu
T4 chire st dung dich vu chimg nhan ctia DGB CERT;

¢) DGB CERT khéng duogc tuyén bd hay am chi rang viéc ching nhan s& don gian hon, dé
dang hon, nhanh hon hay it chi phi hon néu T4 chirc lya chon mdt td chirc tu vén cu thé;

f) Cac c4 nhan dd cung cAp dich vu tu vAn hé théng quéan ly, tu van hé théng quan 1y, tu vén
san phim, bao gdm ca hoat dong véi vai trd quan ly cho mot td chirc cu thé s& khong duge
DGB CERT sir dung d& tién hanh dénh gia hay thuc hién céc hoat ddng chimg nhén khéc
cho Tb chirc d6 trong vong hay nim ké tir khi két thuc hoat dong;

g) DGB CERT yéu cdu moi can bd nhan vién, ni bd hodc bén ngoai, khai bdo vé bét ky
tinh hubng nao c¢6 thé din téi méu thudn vé quyén loi gitta ho hay DGB CERT vdi to chirc
duge d4anh gia. DGB CERT phai st dung théng tin nay nhu diu vao dé nhén dién cic mdi
de doa anh hudng dén tinh khich quan do hoat ddng cua nhitng c nhan hodc td chirc noi c4
nhan 1am viéc ¢6 thé tao ra. DGB CERT khéong dwogc st dung céc ca nhan d6 trir phi ho c6
thé chiing t6 ring khéng c6 mau thudn vé quyén loi;

h) T4t ca nhan vién cia DGB CERT, ndi bd hodic bén ngoai, hodc thanh vién cic Ban thdm
xét ¢6 thé anh hudng dén cdc hoat dong ching nhén déu phai doéng vai tro khach quan va
khéng dé cho cac 4p luc mang tinh thwong mai, tai chinh hay cac ap lyc khdc anh hudng
dén sy khach quan nay;

i) DGB CERT phai thyc hién hanh dong thich hop d& phan tmg lai bét ky mdi de doa nao
anh hudng dén tinh khach quan phat sinh tlr hoat dong ctia ¢ nhan td chirc hay don vi khac.

4. Chuyén gia danh gia cia DGB CERT phai dat chudn muc theo theo yéu cau cia ISO 19011:2011 —
Hudng dén danh gia cac hé thong quan 1y va céc tiéu chuén quéc té c6 lién quan khi thuc hién danh gia
cac hé thdng quan ly twong tmg nhu ISO/TS 22003:2007 dbi véi chuyén gia ddnh gia hé théng quan ly an
toan thuc phém,

ILQUY DPINH POI VOI HANH PONG PANH GIA VA CHUNG NHAN

|.Didu kién chimg nhén

1.1 T chitc ¢6 da diéu kién dé dugc ching nhan hé théng quén 1y khi:
a) Co tu cach phap nhén theo quy dinh cuia phéap ludt;

b) D4 thiét 1ap va thuc hién c6 hiéu lyc mot hé théng pht hop véi chinh sich va thi tuc dang

viin ban theo yéu cau cua tiéu chuan ap dyng.

1.2 Té chitc c6 d diéu kién dé duge ching nhan san phdm, qua trinh, dich vu khi:
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a) C6 tu cach phdp nhan theo quy dinh ctia phép luét;

D4 thiét 1dp va thuc hién c6 hiéu luc mot hé théng quan ly hodc hé théng dam béao chét

luong cho san pham ding ky chung nhan theo yéu clu ( dang ky ching nhan theo mau

ctia DGB CERT)

b) Tiéu chudn 4p dung cho san phdm ding ky chimg nhén dap ung céc yéu ciu cua
ISO/IEC 17007:2009 ( Huéng dan soan thdo van ban quy pham phu hop dé sir dung cho

viéc danh gia phu hop )

r A A A £ . 5 A - A A o s a A s
¢) C6 thé tiép cdn téi cac dich vu thir nghiém theo cac yéu cau cua ticu chuén ap dung;

d) Két qua thir nghiém ctia san phim dién hinh phi hop v6i cac yéu cau cua tiéu chuan

ap dung.
2.Qua trinh chirmg nhén

Qua trinh hoat dong va chimg nhan cia DGB CERT phai dugc thiét 1ap va thuc hién ph hop voi

yéu cdu cla tiéu chudn ISO/IEC 17021:2011, ISO/IEC 17065:2012 ,

19011:2011

ISO/TS 22003:2007, ISO
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2.1 Tiép xtc ban déu
DGB CERT phéi cung cép cho Té chirc ding ky ching nhén cdc théng tin cdn thiét bao
gbm: Nguyén tic va Diu kién chimg nhén, qué trinh va thu tuc ching nhén va cic thong tin
cd lién quan khac.
2.2 Pang ky chirng nhan
Sau khi xem xét va hiéu o vé Nguyén tic va Didu kién chirng nhén, qué trinh va thu tuc
chimg nhan, T chirc déng ky chimg nhén gii DGB CERT ban “Péang ky ching nhan”
duge ky boi dai dién c6 thdm quyén. Ban ding ky kém theo cac tai liéu lién quan phai cung
cdp cho DGB CERT céc thong tin cin thiét bao gdm t6i thidu c4c thong tin sau:
a) Pham vi, san phdm déng ky chting nhan;
b) Tén, dia chi, théng tin v& cic khia canh quan trong trong qud trinh va hoat dong cuia
Té chite, cling nhu cac nghia vy phép 1y ¢6 lién quan;
¢) Thong tin chung vé T chirc ding ky chimg nhén twong tmg véi linh vuc chimg nhén
duge 4p dung bao gém cac hoat dong, ngudn nhan luc va ngudn lyc k¥ thuét, co chu td
chirc, mbi quan hé trong mdt td chire 16n hon néu co;
d) Thong tin lién quan dén qué trinh thué ngoai ctia T chitrc ¢6 anh huong dén kha ning
tudn thi céc yéu clu;
¢) Tiéu chudn ching nhan hay cac yéu cu ching nhén cy thé khac;
f) Thong tin lién quan dén viéc sir dung don vi tu vén lién quan dén hé théng quan ly va
san phim.,
Dbi v6i chimg nhan san phdm can bd sung thém
g) Théng tin vé& viée di trién khai va xdy dyng hé théng dam bao chét luong;
h) Cac loai chimg chi, gidy to lién quan dén san phdm xin chimg nhdn nhu nhin hang
héa, ban cong bb hop chuin...(néu c6)
2.3 Xem xét Péang ky chimg nhan
2.3.1 Trudc khi tién hanh danh gi4d, DGB CERT phai tién hanh xem xét ding ky
ching nhén va thong tin hé trg dé dam bao ring;
a) Thong tin v& Té chirc, hé théng quan Iy va san phdm xin chimg nhén 1a day du
& co thé tién hanh cac hoat dong danh gia;
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b) Céc yéu cu chimg nhén da duoc xéc dinh 13, lgp thanh van ban va thong bdo
cho T chire ding ky ching nhén;
¢) Moi khdc biét trong cach hiéu gitta DGB CERT va Té chie ding ky chimg
nhan déu duge giai quyét;
d) DGB CERT c¢6 ning lyc va kha nang dé thuc hién hoat dong ching nhén;
e) Pham vi, san phim ching nhén, cic dia diém hoat dong cta Td chic ding ky
chimg nhén, thoi gian cAn thidt @8 hoan tit cudc danh gia va moi yéu td khac co
anh huéng dén hoat dong ching nhdn phai duge xem xét cy thé ( ngodn ngf, didu
kién an toan, mbi de doa dén tinh khach quan....)
f) H) so minh chimg cho céc quyét dinh thyc hién danh gia phai dugc luu gitl.
2.3.2 Dua trén két qua xem xét dang ky chimng nhan, DGB CERT phai thiét 1ap ké
hoach danh gia tdng thé cho Té chirc dang ky ching nhén. Khi xdy dung ké hoach danh
gia tong thé, DGB CERT phai dam bao ring:
a) Ké hoach danh gia bao gbm déanh gia chimg nhén vai hai giai doan ( giai doan 1
va giai doan 2), danh gi4 giam sat trong nim diu va nim th 2 va danh gia lai vao
nam tha 3 trude khi két thic hiéu luc gidy chimg nhén ( dbi voi chimg nhén cac hé
théng quan 1y );
b) Ké hoach l4y méu cho céc ]4n danh gi4 trong chu ky ching nhén dugc xac dinh
( dbi véi chimg nhén san phim );
¢) Viéc xdc dinh ké hoach danh gi4 va cdc ndi dung diéu chinh sao d6 phai phu
thudc vao quy mo cua Td chirc, pham vi va tinh phirc tap cia hé théng quan ly cua
Tb chire, cdc san phdm va qué trinh cling nhu muc dd hiéu lyc dwoe chimg minh
ctia hé théng quan 1y va két qua clia cée cude danh gia trudc;
d) Khi cén nhic t6i viéc ching nhdn hodc cac lan danh gia dd dugc thyc hign cho
T3 chire, DGB CERT phai thu thap day du cac thong tin c6 kha nédng kiém chimg
duoc dé didu chinh va luu hd so v& bit ky sy diéu chinh nao lién quan dén ké hoach
danh gia.

233 DGB CERT phai xdc dinh thoi gian can thiét d& hoach dinh va hoan thanh mot
cudc danh gia hoan chinh va co hidu lyc cho ting chwong trinh chimg nhin tudn tha
theo cac thi tuc c¢6 lién quan. Thoi gian danh gia va co so dé xdc dinh muc thoi nay
phéi dugc luu hd so. Ngoai ra, DGB CERT phai xem x¢ét téi khia canh sau:
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a) Céc yéu clu cia tidu chudn hé théng quan Iy tuong tng;

b) Quy md va mirc d9 phtrc tap;

¢) Khuén khd cong nghé va quy dinh phép luit;

d) Bét ky hoat dong thué bén ngoai nio bao gdm trong pham vi ctia hé théng quan ly;

e) Két qua ciia céc cude danh gid trude day;

f) 86 dia diém va can nhic dén hoat déng theo nhiéu dia diém;

g) Thoi gian cén thibt dé thir nghiém ( dbi véi thir nghiém tai chd ).

2.4 Chuén bj danh gia
2.4.1 Dua vao két qua xem xét ding ky chirng nhan, DGB CERT phai x4c dinh yéu cAu ning
luc cia cdc can b lién quan trong doan dénh gid va cac cén bd thye hign vige xem xét hd so, kién nghi
chimg nhan va ra quyét dinh chimg nhan, DGB CERT phai dam bao:

a) Chi dinh Poan chuyén gia danh gia bao gdm céc chuyén gia danh gi4, chuyén gia k§
thuét, néu cén thiét, dé c6 duge toan bo niing luc dd xdc dinh cho viée chirng nhén;

b) Viéc lya chon Poan danh gi phai thuc hig¢n cén cir vao két qua xé4c dinh ning lyc clia
chuyén gia dénh gi4 va chuyén gia ky thudt nhu dé quy dinh trong céc chinh séch va thi tuc ctia DGB
CERT;

¢) Céc ca nhén thuc hién viéc xem xét va kién nghi chirg nhén phai dugc chi dinh dé d¢am
bao trinh d§ phu hop;

d) DGB CERT phai cung ¢ip cho T4 chtic diing ky chirng nhan trong mét khoang thdi gian
phit hop, tén va néu duoc yéu cdu 1 thong tin khai quat chung vé timg thanh vién cia doan dénh gia dé
Té chite diing ky chting nhan xem xét chép nhén thuan. DGB CERT phai tb chirc sip xép lai doan danh
gid néu T chirc dang ky ching nhan c6 1y do hop 1¢ cho viéc phan d6i mot chuyén gia danh gid hay
chuyén gia k§ thuét cu thé. 4

¢) Xdy dung quy dinh riéng tuong ting hoéc phuong an 14y mAu cho san phim ding ky
chiig nhén, Noi dung ctia Quy dinh riéng s& do DGB CERT xdy dyng va ban hanh dya trén tiéu chuén
chimg nhan. T4 chirc ¢6 trach nhiém nghién ctru Quy dinh riéng trudc khi danh gia dé hiéu 13 céc yéu
cdu v& 14y mau va thir nghiém san phdm dién hinh.

f) Lwa chon phong thir nghiém. DGB CERT lya chon phong thir nghiém dya trén cdc yéu
cdu quy dinh trong tiéu chuan ISO/IEC 17025
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2.4.2 DGB CERT phai dam bao ring moi nhiém vu giao cho doan danh gia duge x4c dinh 15
va truyén dat téi TS chire ding ky chimg nhan. C4c nhiém vy ndy phai bao gom:
a) Kiém tra va xé4c dinh co cAu té chire, chinh sach, qua trinh, thu tuc, hd so va cée tai lidu
cta To chire dang ky ching nhén lién quan dén hé théng quan ly;
b) Xéc dinh réng cac ddi twong néu trén dép g céc yéu cdu lién quan dén pham vi du kién
chirng nhén;
¢) Xéc dinh ring cic qud trinh va thi tuc duge xdy dung, trién khai va duy tri mot céch
hiéu luc;
d) Cung cép két qua danh gi4 tin cdy v& hé théng quan 1y ciia T chiic déng ky chtng nhén;
e) Thong tin téi TH chire ding ky ching nhén vé bat ky sy khong nhét quan nao gitta chinh
sach, muc tidu véi két qua danh gia
f) Thong tin v& phong thir nghiém phyc vu cho thi nghiém séan phdm ding ky chimg nhén
g) Thong tin v& mau dién hinh du kién s& duogce 14y phuc vu cho thir nghiém ( néu c6 yéu
cdu ).
2.4.3 DGB CERT phai dam bao ring:
a) Chuong trinh danh gi duoc thiét 14p cho timg cude dénh gié;
b) Chuong trinh danh gia dugc xdy dung dua trén céac yéu clu lap thanh van ban cia DGB
CERT, phti hop véi huéng din twong tmg ISO 19011:2011
¢) T6 chirc ding ky chimg nhan phai dugc thong tin vé chuong trinh danh gia va chép thuén
trude vé ngay danh gia.
2.5 Déanh gia chimg nhéin
2.5.1 Dbi v6i chimg nhan hé thdng quan 1y
2.5.1.1 DGB CERT phai tién hanh danh gi4 chimg nhan hé théng quan Iy theo hai giai doan
bao gdm giai doan 1 va giai doan 2.
2.5.1.2 DGB CERT tién hanh d4nh gia giai doan 1 nhdm dam bao:
a) Panh gi4 hé théng tai liéu quan 1y ctia T chirc;
b) Xem xét dia didm va cac diéu kién didc thu lién quan cta TH chirc va xac dinh

nhiing ndi dung cén thiét cho d4nh gié giai doan 2;
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¢) Xem xét tinh trang va sy thAu hiéu ciia T chire ddi véi cac yéu cAu cia tidu chudn
lién quan, dac biét la cac diém trong yéu, cac khia canh c6 y nghia, cac qua trinh muyc tiéu va viéc vén
hanh hé théng quan 1y;

d) Thu thap thdng tin cAn thiét lién quan dén pham vi ctia hé thong quan 1y, céc qua
trinh, céc dia diém, céc vin ban phap quy c6 lién quan va mic do tudn thu ( vi duy: chét lwong, mdi trudng
khia canh phép ly cta hoat dong ctia Tb chire, cdc mdi nguy lién quan....)

e) Xem xét viéc phan bb ngudn luc cho dénh gia giai doan 2 va thdng nhét véi TH
chire v& ndi dung chi tiét cho danh gié giai doan 2;

f) Dinh huéng cho viée hoach dinh danh gid giai doan 2 thong qua viéc am hiéu day
@0 hé théng quan ly cta T chirc va am hiéu céc hoat dong tac nghiép trong khudn khd ctia céc khia canh
co y nghia;

g) Danh gia viéc lap k& hoach va trién khai hoat dong dénh gia ndi by va xem xét
lanh dao, mic d¢ thuc hién hé théng quan ly va khing dinh sy sdn sang cta Té chirc cho viée d4nh gia
giai doan 2.

Trong qué trinh tién hanh dnh gia giai doan 1, DGB CERT phai dam béo ring:

a) It nhét mot phn ctia ddnh gi4 giai doan 1 duoc tién hanh danh gid tai dia diém cta T chirc
nhim dat duge cdc muc tiéu néu trén. Yéu céu nay khong 4p dung dbi v6i T chirc ¢ quy md
nho, mirc d§ phirc tap thip, qua trinh don gian. Trong truong hop nay DGB CERT s& luu gitt
cac minh chimg cu thé,

b) Nhitng phét hién trong danh gié giai doan 1 dugc 1dp thanh vén ban va thong béo dén T6 chire,
bao gdm ca viéc xac dinh nhung khu vy c6 thé din dén diém khéng phu hop trong danh gia
giai doan 2.

¢) Co s& d& xir 1y cac vén dé dd x4c dinh trong dénh gia giai doan 1 phai dugc cén nhic dé xac
dinh khoang thoi gian gifta giai doan 1 va giai doan 2 cling nhw nhiing chinh sira cén thiét cho
danh gi4 giai doan 2.

2.5.1.3 DGB CERT phai tién hanh danh gia giai doan 2 tai dia diém Té chirc ding
ky chung nhén dé danh gia viéc thyc hién va tinh higu lyc cua hé théng quan ly. Dénh
gid giai doan 2 bao gdm:
a) Xem xét thong tin va bing ching vé& sy tuin thu tAt ca cic yéu cdu cua tiéu

chuén 4p dung;
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b) Giam sat viéc thuc hién, do ludong, bdo cédo va xem xét dbi voi chc muc tiéu
két qua thuc hién chinh va céc chi tidu ( nhdt quén véi myc dich cla tidu chudn
ap dyng);
¢) Xem xét sy phit hop cia hé théng quan 1y va két qua tuén thu cac yéu cdu
phap luét lién quan;
d) Xem xét viée kiém so4t van hanh céc qud trinh;
e) Panh gia hoat dong xem xét Lanh dao va danh gia ndi bo;
f) Xem xét trach nhiém ctia Lanh dao T chie d6i véi chinh sich;
g) Xem xét su lién hé giita cac yéu cu k¥ thut, tiéu chudn, cdc myc tiéu va chi tiéu
(nhit quan v6i muyc dich ciia tiéu chudn 4p dung), céc yéu cdu ctia phap luat, trach nhiém, nang luc cdn
bo vAn hanh, thu tuc, dit liéu thue hién, phat hién danh gia ndi b va cac két luan;
2.5.1.5 DGB CERT phai ddm bao ring qua trinh dénh gi4 tai hién trudng duoc xac dinh
trong thu tuc dang vin ban tuan thi theo céc hudng dan trong ISO 19011:2011
2.5.2 Bi voi ching nhén san phim
2.5.2.1 Péanh gia qua trinh san xuit/ cung cép dich vu: Dénh gia hé théng dam bao chét
lwong cho san phédm ding ky chimg nhan theo Thong tu s6 28/2012/TT-BKHCN ngay 12/12/2012 cta B
Khoa Hoc va Cong Nghé ban hanh Quy dinh v& céng bb hop chuan, cong bS hop quy va phuong thirc
d4nh gia sy pht hop vdi tiéu chudn, quy chuén k§ thudt( néu phuong thitc ching nhén doi hoi viéc danh
gi4 qué trinh san xudt/cung cAp dich vu). Qua trinh d4nh gié thuc hién theo diéu 2.5.1.3 ctia Quy dinh nay.
2.5.2.2 Thir nghiém mén dién hinh: Viéc thir nghiém mau dién hinh 4p dung cho moi cudc
d4anh gia san phdm ( bao gbdm danh gia chiing nhan, dénh gid gidm sét, danh gid chung nhén m& rong,
dénh gia ching nhén lai). Viéc lya chon mau dién hinh dé thir nghiém cén ctr vao quy dinh riéng hodc
phuong 4n 14y mAu tuong tmg cho timg loai san pham.
2.5.2.3 Déanh gia két qua thir nghiém: dua trén két qua thir nghiém do Phong thir nghiém
cung cép. DGB CERT phai tién hanh xem xét & dam bao viéc thir nghiém duoc thye hién theo dung céc
yéu cdu thir nghiém quy dinh cho méu d4 gui va cac két qua thir nghiém dap Gmg yéu cdu ciia tiéu chudn
ap dung.
2.6 K&t luén danh gia chimg nhan va Béo céo danh gi4
2.6.1 Doan chuyén gia danh gia cia DGB CERT phai phén tich tit ca céc thong tin va bang
chimg lién quan da thu thap dugc trong subt qué trinh ddnh gi4 giai doan 1 va giai doan 2 ( d6i voi ching
nhan hé théng quan 1y); danh gié hé théng dam bao chét lugng, két qua danh gid tai chd va két qua thir
11
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nghiém ( d6i voi chimg nhén san phém ) dé xem xét c4c phat hién danh gia va théng nhét cac két luan
danh gia.
2.6.2 Thi tuc cia DGB CERT phai quy dinh ring:

a) Trudng Poan danh gia cung cép mot ban bao cdo cho mdi cudc danh gid. Bdo cdo duge
lap dua trén nhitng hudng dn lién quan trong ISO 19011:2011 va c4c ti€u chuén c6 lién quan khéc;

b) Poan chuyén gia danh gia co thé chi ra co hdi cai tién nhung khéng dugc phép dua ra
giai phap cu thé;

¢) B4o céo dénh gi4 1a thong tin do DGB CERT quan ly;

d) Td chitc duge chimg nhan phéi dugc théng tin vé bio cdo dénh gia.

2.6.3 Dbi véi cac diém khong phi hop duoc phét hién trong qua trinh dénh gia DGB CERT
phai dam bao ring:

a) Doan danh gia dé nghi Té chire duge danh gia phan tich nguyén nhin va mo ta sy khic
phuc va hanh dong khic phuc da dugc thye hién hodc 1ap ké hoach thyc hién dé loai bo su khong phu hgp
da duoc phat hién trong mot khoang thoi gian xac dinh;

b) DGB CERT kiém tra x4c nhan sy khéc phyc va hanh dong khac phyc do Td chic dé
trinh dé xem xét kha ndng chap nhén;

¢) DGB CERT thong bao dén T4 chirc néu cin danh gia bd sung mdt hogc toan b cude
danh gia hodc T chirc gt bd sung céc bang chimg dang van ban. Céc bang chtng nay s& dugc kiém tra
xac nhan trong cudc danh gia giam sat tiép theo.

2.7 Quyét dinh chimg nhén
2.7.1 Doan danh gia phai cung clp toan bd théng tin cAn thiét cho Ban thdm xét cia DGB CERT
d8 kidm tra xdc nhén trude khi kién nghi chimg nhan, Nhitng thong tin ndy bao gdm t6i thiéu cée ndi dung
sau:

a) Bédo cdo dénh gi4;

b) Nhén xét v& céc diém khong phit hop, sy khic phuc va hanh dong khic phuc duge T
chirc thyue hién;

¢) X4c nhan lai v& céc thong tin cung cép cho DGB CERT dé ding trong xem xét déng ky
chiing nhén ban dau;

d) Dénh gia két qua thir nghiém;

e) Kién nghi cip hoic khong cép gidy ching nhan, kém theo céc diédu kién hoic luu y;

12
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2.7.2 Ban thAm xét phai duge thanh 1ap tir nhitng thanh vién doc 14p v6i cac cé nhén tién hanh
dénh gia. Ban thdm xét phai xdc nhan, trude khi kién nghi Giam Ddc quyét dinh chimg nhén va thong tin
bing vin ban cho Tb chirc cac ndi dung sau:

a) Céc thong tin do Poan dénh gi4 cung cép phil hop véi céc yéu céu chimg nhan va pham
vi ching nhén;

b) Ban thAm xét d& xem xét, chép nhan va kidm tra xdc nhén hiéu lyc cta viée khic phuc
va hanh ddng khic phuc dbi véi tt ca cac diém khong phi hop;

¢) Viéc khong phu hop véi mot hodc nhiéu yéu cdu cua tiéu chuén hé théng quan ly, hoic
tinh hubng xay ra c6 thé lam anh huéng dén viée dat duge muyc tidu da dinh ctia hé théng quan ly.

2.7.3 DGB CERT phai dam béo ring quyét dinh chimg nhén dwoc ban hanh duva trén co s& xem
xét céc phét hién va két luén danh gia cling nhu cée théng tin lién quan khéc.

2.7.4 Gidy chitng nhan cAp cho T chirc s& ¢6 hidu lyc t&i da 03 nidm ké tir ngay ky véi diéu
kién T4 chire tudn thi hodn toan céc yéu cau ctia cac Nguyén téc va Pidu kién ching nhan. P4i v6i ching
nhén san phdm theo 16, Gidy chirg nhén c6 gid tri cho 16 san phim hang héa dugce 14y mau thir nghiém.

2.8 Hoat dong giam sat va duy tri chimg nhén

2.8.1 Déi véi Td chire duge chimg nhan, DGB CERT phéi tién hanh céc hoat dong giam sat sao
cho céc khu vuc va bd phan chirc ndang dai dién, san phém pham vi chiing nhan dugc gidm sét trén co s&
dinh ky, trong d6 c6 tinh dén nhing thay ddi ctia T chire duge chimg nhén ciing nhu hé thong quan ly.
Céc hoat ddng gidm sat nay phai bao gém:

a) Panh gia tai hién truong dé x4c dinh mirc d6 pht hop ciia hé théng quan 1y, san pham
ctia TH chirc dd duge chitng nhén so v6i yéu cdu ciia Tidu chuén ghi trong gidy chimg nhén di cép;

b) Pua ra yéu cdu ctia DGB CERT lién quan dén chimg nhén;

¢) Xem xét tuyén bd ctia TS chiic lién quan dén céc hoat dong ( vi du: théng tin trong tai
liéu quang ba trang web.....)

d) D& nghi Tb chtrc cung cép tai lidu hode hd so ( ban cimg hogic ban mém )

2.8.2 Danh gia giam sat dugc thyc hign it nhét mot 14n mét ndm tai co s& ctia T6 chire. Thoi
gian danh gi4 gidm sat 14n mot thong thudmg khong duge qué 12 théng ké tir ngay cudi ciing ctia dénh gid
giai doan 2.

Dénh gi4 gidm sat khong nhét thiét phai danh gi4 toan bd hé thong/ san phdm nhung phai duge 1ap
ké hoach cting véi cac hoat dong gidm sat khac dé& DGB CERT c6 thé khing dinh ring hé théng quan Iy
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da duge ching nhén tiép tuc dép ing dly du céc yéu clu gifra cic 14n danh gia lai. Tuy nhién, chuong
trinh dénh gi4 gidm sét it nhét phai bao gdm:

a) Danh gia ndi bd va xem xét cuia lanh dao;

b) Xem xét lai cac hanh dong khic phuc cac diém khong phi hop ctia lan dénh gia giam
sat trudc;

c) Xur ly cac khiéu nai;

d) Hiéu luc ctia hé thdng quan ly trong viéc dat duge cac myc tiéu;

e) Tién trinh thuc hién cc hoat dong di hoach dinh nhim t&i viée cai tién thudng xuyén;

f) Kiém so4t diéu hanh;

g) Xem xét cét thay doi;

h) Sir dung dAu hién chiing nhan va cAc thong tin khac lién quan dén ching nhan da cip;

i) LAy mau thir nghiém;

2.8.3 DGB CERT phai duy tri hidu luc gidy chimg nhdn da c¢lp dya trén nhitng minh ching
rang T4 chirc vin tiép tuc dép ting yéu ciu cia tiéu chuén hé théng quan 1y.
Thu tyc cia DGB CERT phai dam bao ring:

a)Can bd cd nang luc duge chi dinh dé theo doi céc hoat dong gidm sat;

b) Ban thidm xét ddc 1ap va c6 ning luc phai dwoc chi dinh dé xem xét céc bdo cdo cia
chuyén gia danh gia nhdm xdc dinh céc hoat dong chimg nhan dugc thyc hién c6 hiéu luc;

¢) Chimg nhén duoc duy tri dua trén nhitng két ludn 16 rang ct Truéng Doan chuyén gia
danh gia va cc xem xét doc lap tiép theo;

d) Vi bt ctr diém khong phu hop ndo hogc truong hgp nao ¢6 thé din dén viéc dinh chi
hay hily bo ching nhén, Truéng Doan chuyén gia ddnh gia phai bdo cdo ngay t6i DGB CERT vé vide dé
xuét xem xét tiép theo boi nhitng ngudi ¢é ning luc va doc 14p véi Doan dénh gia dé x4c dinh kha ning
duy tri chirng nhén.

2.9 Chung nhén lai
2.9.1 Hoat déng danh gi4 chimg nhan lai phai duwoc hoach dinh va tién hanh nhim danh gia
viée T4 chire tiép tuc tudn thu cdc y8u cdu cia tidu chuén hé théng quan 1y lién quan. Thu tuc danh gia
chirng nhén lai cia DGB CERT phai dam béo:

a) Xem xét két qua thuc hién ciia hé thong quan ly/ hé théng dam bao chét lugng trong subt
chu ky chirng nhén;
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b) Xem xét cic béo céo danh gid gidm sét trude do;
¢) C6 danh gia giai doan mot néu phat sinh nhitng thay d6i déng ké toi hé théng quan 1y,
T4 chire hodc béi canh trong d6 hé théng quan ly dang dugc van hanh (vi du: thay dbi vé co sé phaply...)
d) Bao gbém viéc danh gi4 tai hién truong nhén manh t&i cac khia canh sau:
i) Hiéu lyc ctia hé théng quan ly khi c6 cac thay d6i ndi bd hogic bén ngoai va sy phi
hop ctia hé thong véi pham vi ching nhén;
i) Cam két dugc thé hign nhém duy tri tinh higu lyc va cai tién hé théng quén Iy dé
nhim néng cao hiéu qua tong thé;
iii) Viéc van hanh hé théng quan 1y dd duge chirng nhén gop phén dat duoc cac chinh
sach va muc tiéu ctia TO chirc.

2.9.2 Trong qué trinh dénh gi4 chimg nhén lai truong hop c6 sy khdng phu hop hodc thiéu bing
chimg ctia sy phit hop, DGB CERT phai xédc dinh khoang thoi gian cho viée khéc phuc va hanh dong
khic phuc truée thoi han hét hiéu luc cua gidy ching nhén.

2.9.3 DGB CERT phai cép gidy chimg nhan dya trén két qua danh gia chitng nhén lai cling nhw
két qua xem xét tdng thé hé thong chimg nhén cta ca chu ky chimg nhén cling nhu céc khiéu nai nhén
duoc tir déi tugng st dung két qua ching nhén.

2.10 Dénh gia m& rong

Td chire di duoc ching nhan muén md rng pham vi ching nhén phai giri ddng ky chimg nhan mé
rdng cho DGB CERT. Khi nhan duge dang ky, DGB CERT phai xem x¢t va xac dinh hoat ddng danh gia
cn thiét quyét dinh mé rdng hogc khong mé rong pham vi da dugc chimg nhan, Lan danh gid mé rong
c6 thé két hop v6i 1an dénh gia gidm s4t dinh ky.

2.11 Dénh gia dot xuét

Thi tuc ctia DGB CERT phai ddm béo can nhéc t6i kha nang tién hanh danh gid dot xudt TS chic
da duoc chimg nhén dé co thé:

a) Piéu tra cac khiéu nai;

b) Dép tmg dbi voi nhitng thay dbi;

¢) Xem xét tiép theo dbi véi céc T chirc d bi dinh chi;

Néu viéc dénh gia dot xudt duge xac dinh boi DGB CERT la cén thiét, DGB CERT phai dim bao:

a) Mo ta va lam rd trude véi T chirc duge ching nhén nhitng didu kién dé tién hanh cude

danh gia déc biét;
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b) Tang cudng su cén trong trong viéc chi dinh doan danh gid.
3. Thay dbi yéu ciu chimg nhén

3.1 Khi ¢6 thay ddi trong yéu cAu chirg nhan nhu thay dbi tiéu chuén chtmg nhan, qui trinh hay thu
tuc, DGB CERT phai théng béo cho T chirc dugc ching nhan vé nhiing thay doi ndy va xéc dinh khoang
thoi gian hop 1y cho T6 chire dé didu chinh lai c4c qué trinh, c4c tha tuc cho pht hop véi céc yéu ciu thay
doi.

3.2 DGB CERT phai thdm tra va x4c dinh ring timg T chitc duge chimg nhén tudn thi véi cac yéu
cAu m6i. Néu Té chirc duge chimg nhén vin khong c6 kha ning dép tng céc yéu cAu thay d6i khi hét han
thoi gian chuyén dbi, DGB CERT phai thue hi¢n mgt trong nhiing hanh ddng sau:

a) Dinh chi chirg nhén;

b) Huy bo ching nhén;

¢) Tix chdi cép lai ching nhan;
d) Thu hep pham vi chirng nhén;

3.3 DGB CERT phai théng bdo quyét dinh va Iy do cho Té chirc béng vén ban.
4, Pinh chi, Hay bo hodc thu hep chitng nhén

4.1 DGB CERT phai dinh chi trong cac trudng hep sau:

a) H théng quan 1y/ hé théng dam bao chét lugng ctia TS chire da duge chimg nhén khong dép
{ing yéu cau ching nhén bao gbm ca yéu cAu v hiéu lyc cua hé théng quan ly & mure d§ nghiém trong
hodc trong thoi gian kéo dai lién tye. '

b) San pham duge chimg nhén khéng phi hop voi cdc tiéu chuén tuong tmg;

¢) Td chirc duge chimg nhan khong dam bao cac cudc giam sat dinh ky hodc danh gia lai dugc
thuc hién theo tan suat yéu cau;

d) T chirc duge chitng nhén t nguyén yéu cAu dinh chi.

4.2 DGB CERT phai thong béo cho T4 chitc duge chimg nhén vé vige dinh chi va yéu cau c6 hanh
dong khic phuyc trong khoang thoi gian nhét dinh. Viée dinh chi chimg nhén phai dugc cong b6 cong khai.

43 Sau thoi gian dinh chi chimg nhin, DGB CERT phéi tién hanh xem xét tAt ca céc biang chimg
thich hop dé:

a) Khoi phuc chimg nhén;
b) Hily bo chiing nhén néu T4 chirc khong giai quyét duge cic vén d& dan t6i sy dinh chi chiung
nhan trong mot khoang thoi gian xéc dinh hogc thyc hién cdc hanh dong duge quy dinh tai mudc 4.4
16
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4.4 DGB CERT phai thu hep pham vi chimg nhén dbi v6i nhitng hoat dong khong dép tmg yéu cdu,
khi nhitng hoat dong thuéc pham vi chimg nhén nay lién tyc ho#ic ¢6 vi pham nghiém trong ddi voi cac
yéu cau chiing nhén.

4.5 DGB CERT phai hity bo chimg nhan va tét ca thoa thuan v& viée st dung Gidy chimg nhan va
Déu chitng nhén trong nhitng trudng hop sau:

a) Nhu quy dinh tai muc 4.3

b) T4 chite ngirg san xudt san phdm duge chimg nhdn qué 12 théng;
¢) T chirc bj pha san;

d) Theo d& nghi cua Tb chirc.

4.6 Khi duoc yéu cau, DGB CERT phai thong béo chinh xdc tinh trang chirg nhén ciia T chire khi
viéc chimg nhan ndy bi dinh chi hity bo hay thu hep pham Vi
5. Trach nhiém ciia Tb chire

5.1 T4 chirc dang ky chimg nhén phai ndp Dang ky chimg nhén c6 xac nhén cta cp c6 thim quyé":n
va phai cam két tudn thu tit ca yéu cdu trong Nguyén téc va Pidu kién ching nhan.

5.2 T chirc dang ky chtmg nhén phai chuén bi tat ca nhitng didu cAn thiét cho hoat dong danh gia,
bao gdm viée cung clp céc tai lidu dé danh gia va cho phép truy cép toi tit ca céc qua trinh, khu vye, hd
s0, can bd phuc vu cho muc dich chiig nhin ban déu, gidm sét, chirng nhén lai va gidi quyét cac khiéu
nai. Khi c6 the, T4 chire ding ky chirng nhén phai tao didu kién can thiét cho quan sat vién ( vi du: chuyén
gia tip sy hodc chuyén gia clia T4 chitc cdng nhan ), chuyén gia k§ thuén, phién dich, bién dich vién tham
gia doan danh gia.

5.3 T4 chirc duge ching nhén phai hoan toan chju tréch nhigm v& hiéu luc cta hé thong/ san phim
dugc ching nhan va thuong xuyén duy tri hé thdng/ san phim phil hop voi cac yéu cAu cua tiéu chuén p
dung.

5.4 T4 chitc duoc ching nhén phai thong bao ngay cho DGB CERT v& nhitng vin dé c6 thé anh
hudng dén kha ning ctia hé théng quan ly/ sén phdm trong viéc tudn thu phi hop véi yéu clu cua tiéu
chuén chimg nhén. Nhimng véAn @& nay bao gdm ca céc thay d6i lién quan ti:

a) Tinh trang phép ly, thuong mai, co céu hay quyén s& hitu;
b) Co céu td chirc va Ban Lénh dao;
¢) Dia diém va céc dia diém hoat dong;

d) Pham vi hoat dong ndm trong hé théng quan ly duoc chimg nhén;
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¢) Thay ddi 16n trong hé théng quén ly, céc qué trinh va san phém;

5.5 T chirc duge chimg nhan phai:

a) Luu gift toan by y kién phan 4nh, khiéu nai lién quan dén hé théng/ san phim duge chiing
nhén va sin sang cung cAp cho DGB CERT khi ¢6 yéu cau ;

b) Tién hanh phén tich nguyén nhén va thyc hign céc bién phap thich hop dé xir Iy cac khiéu
nai va thiéu s6t anh hudng dén su phi hop véi cac yéu cdu chimg nhan nhim khoi phuc phu hgp, ngin
ngra tai dién;

¢) Luu gift hd so céc bién phap stra chita va hanh dong khéc phuc da thuc hién va két qua dat
duoc;

d) Bao c4o dén céc t& chire, c4 nhan ¢6 lién quan, néu ¢6 quy dinh ctia phap luét.

5.6 Td chire duoc chimg nhén phai ¢6 trdch nhiém st dung Gidy chimg nhan va Déu chimg nhan
theo ding céc quy dinh lién quan. Gidy chimg nhan va DAu chimg nhan chi duge st dung trong cc didu
kién sau:

a) Déu chimg nhén hé théng quén 1y chi dwoc st dung trén céc tit dAu thu, phuong tién,tai lidu
quang céo co lién quan dén san phdm va dich vu di duge dinh r8 trong pham vi ching nhén;

b) D4u chirg nhén san phim dugc in hodc gén 1én trén san phdm hozc bao bi san phim da
duogc chimg nhédn. Cach ghi déu chirmg nhan dugce md ta chi tiét trong Hudng dan st dung Déu chimg
nhén cua DGB CERT.

¢) Khong duge st dung Déu chimg nhén hé¢ théng quén ly truc tiép trén céc san pham hodc
bao bi san phdm ma ngudi tiéu dung co th& nhin thiy hay dudi bt ctt hinh thic nao c6 thé gy hiéu 1Am
ring san phim dugce chirng nhén phit hop;

d) Khong dugce st dung Dé4u chting nhén hé théng quan 1y trén phiéu két qua thir nghiém, béo
céo hiéu chuén hogic kiém dinh vi cdc tai liéu nady dwgc coi nhur 1a san phém & trong linh vic nay;

e) Té chirc duge ching nhan phai ngimg sir dung Giéy chimg nhan va Déu chirng nhén khi
chiing nhén bi dinh chi, hity bd va khi DGB CERT ¢6 van ban tuyén bb réing cach thire st dung nhu vy
¢6 thé gy hiéu 14m vé dbi twong va pham vi chitng nhén. Khi do, Té chirc duoe chitng nhan phai ngling
tAt ca viée cong bb 4m chi dén quyén dugc sir dung Gidy ching nhan va Déu chimg nhén;

f) DGB CERT giit quyén s& hitu Gidy chiing nhén va Déu chiing nhén, Gidy chimg nhan va
Déu chiing nhén 1a khong thé chuyén nhuong.

Ngoai cac yéu cdu trén, T6 chire duge chirng nhén phai ¢6 trach nhiém:
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a) Pam bao phu hop véi cac yéu cAu ciia DGB CERT khi vién dén tinh trang chirg nhén
trén cac phuong tién truyén théng nhur internet, tai li¢u gidi thiéu hodc quang céo, hogc
cac van ban khéc;

b) Khong duge gy ra hodc cho phép bét ctr sy hiéu 14m nao lién quan t6i viée chimg nhén;

¢) Khong dugce st dung hodc cho phép str dung Giéy chimg nhan hogc mot phan néo ctia
Gidy ching nhén theo céch thirc ¢6 thé gay nén sy hiéu 1am;

d) Khi bi dinh chi hay hily bd chiing nhén, phéi nging tht ca cac cong bd hodc quang cdo c6
vién dan két qua chimg nhén theo yéu céu ctia DGB CERT;

e) Phaistra dbi thich hop tat ca cac thong tin cong b khi pham vi chitng nhén bi thu hep;

f) Khdng cho phép vién dan t6i viée chimg nhan h¢ théng quén 1y theo cach thic ngu y réing
DGB CERT chimg nhdn cho san phém, dich vu hay qua trinh cu thé;

g) Khong duge ngu y ring viéc chimng nhén 4p dung cho céc hoat dong nam ngoai pham vi
chimg nhén;

h) Khong duge sir dung Gidy chimg nhan theo cach ¢6 thé gy anh hudng x4u hogic 1am mét
uy tin dén DGB CERT.

6. Quyén loi ctia T4 chirc duge ching nhan

T chirc duge chimg nhén c6 céce quyén sau:

a) Quang céo trén céc phuong tién truyén théng vé viée duogce chimg nhén;

b) Sirdung Déu chimg nhén;

c) Strdung két qua chimg nhén trong céc tai liéu k¥ thudt, d4u thiu va céac hoat dong khéac theo

quy dinh ctia Luat Chét lugng san phim hang hoa;

d) Duogc cdp nhit vao danh sch cde T6 chire duge DGB CERT chitng nhén.
7.Trach nhiém phap ly cia DGB CERT

7.1 DGB CERT cam két bao mat cac thong tin ghi nhan trong qua trinh thuc hién hoat dong chimg
nhén & tit ca cac mirc d trong tb chirc bao gdm cé cac Ban k¥ thuét, td chirc hay c4 nhan bén ngoai
duoc DGB CERT uy quyén thyc hig¢n cong viée.

Pé thyc thi chinh sach nay DGB CERT phai ddm bao réng:

a) DGB CERT sé& thong tin trude cho T4 chire vé cac thong tin khac ma DGB CERT dy dinh

cobng bo cong khai;
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b) Ngoai trir nhitng théng tin duge T chirc cong b6 cong khai tit ca céc thong tin khéc bao gbm
c& thdng tin TS chire dugce ghi nhan tir cac ngudn khéc (vi dy: tir bén khiéu nai, co quan c6
thdm quyén) s& dugc DGB CERT xit Iy bao mat;

¢) Théng tin vé mot Té chire hodic ca nhan cu thé chi tiét chi dugc tiét 16 cho bén thir 3 khi c6 sur
ddng y béng vin ban ctia TH chirc hodc ¢4 nhan c6 lién quan. Khi bude phai cung cép thong tin
cho mdt bén thir 3 theo yéu cdu Luét dinh, DGB CERT s& thong béo trudc cho Tb chirc v& céc
théng tin s& duoc cung cép trir khi phap luét ngan cAm viéc 1am nay;

d) Tét ca cac nhén vién cia DGB CERT, bao gdm thanh vién ctia cic Ban k¥ thuét, c4c nha
thAu,c4c ca nhan ctia cdc T chirc bén ngoai hodc cic ¢4 nhan duge DGB CERT uy quyén thue
hién cong viéc ¢d trach nhiém bao mat thong tin thu nhén duge trong qud trinh thye hién cac
hoat dong ching nhén;

e) Cung cép cdc thiét bi va phuong tién thich hop dé dam béao viée xtr Iy an toan c4c thong tin cin
bao mét;

f) Khi cac thong tin bao mat can dugc cung cp cho T6 chire khac ( vi dy: T chirc cong nhin )
DGB CERT s& théng bo dén T6 chtic vé hanh dong nay.

7.2 Thu tuc xir Iy khiéu nai phai duoc thyc hién theo nguyén tic bao mat, khi thi tuc ndy lién quan

dén nguoi khiéu nai va céc van dé khiéu nai.
7.3 DGB CERT la té chirc sy nghiép khoa hoc cong lap, 1a phap nhan ddc 1ap va do d6 chiu trach
nhiém phép ly vé moi hoat dong ctia minh theo quy dinh ctia phép luét.
8. Chi phi

T chire dang ky chimg nhan phai tra cdc chi phi danh gid, ching nhén, gidm sat va céc chi phi
khéc theo thoa thuan. Chi phi dugc tinh toan va théa thuéin sau khi xem xét téi pham vi ching nhén, quy
mb tb chirc, dia diém déanh gia, mirc dd phirc tap clia hé thong va céc théng tin lién quan khéc.
9.Khang nghi va khiéu nai

T4 chirc dang ky chirng nhan hogc di duge ching nhén c6 thé khang nghi v& cac quyét dinh cia
DGB CERT, t6 chitc va ¢4 nhan c6 lién quan c6 thé khiéu nai v& céc hoat dong, quyét dinh cia DGB
CERT hogc khiéu nai lién quan dén khach hang ciia DGB CERT. DGB CERT phai chinh thirc giai
quyét céc khéng nghi va khiéu nai d6 theo Thu tyc xtr ly khang nghi, khiéu nai.
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